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1. Sammanfattning

MetadataXL ar ett Excel-baserat program for hantering av metadata, md-filer, laddmallar, projektpaket och exportfléden.
Programmet ar avsett for foretag, myndigheter och organisationer.

MetadataXL behandlar kundens dokument, Excel-filer, PDF-filer, md-filer och exporter lokalt i kundens egen miljo. MyVi far
inte tillgang till sddana filer om kunden inte sjalv skickar dem till MyVi, till exempel i ett supportarende.

MyVi behandlar daremot vissa uppgifter som behdvs for att tillhandahalla MetadataXL, administrera licenser, hantera
support, fakturering, séakerhet och felsékning.

2. Vilka uppgifter behandlas?

MyVi kan behandla kund- och kontaktuppgifter, licensuppgifter, teknisk information och sadant supportmaterial som kunden
sjalv skickar till MyVi. Det kan exempelvis vara féretagsnamn, organisationsnummer, kontaktperson, e-postadress,
faktureringsuppgifter, licensnyckel, licensniva, programversion, installationsinformation, datornamn, tidpunkt for licenskontroll,
felmeddelanden, loggdfiler och skarmbilder.

3. Vad anvands uppgifterna till?

Uppgifterna anvands for att leverera och administrera MetadataXL, aktivera och kontrollera licenser, hantera bestallningar
och betalning, ge support, felsdka problem, férhindra missbruk eller otillaten anvandning samt forbattra, sékra och
vidareutveckla MetadataXL.

4. Rattslig grund

Behandlingen sker med stdd av avtal eller atgarder infor avtal nar uppgifterna behévs for att tillhandahalla MetadataXL,
hantera licens, support eller fakturering. Vissa uppgifter behandlas for att uppfylla rattsliga forpliktelser, till exempel
bokféringsregler. Teknisk information, loggar och licensrelaterade uppgifter kan aven behandlas med stdd av beréattigat
intresse for sakerhet, felsokning, support, licensskydd och produkiférbattring.

Nar behandling sker med stdd av beréattigat intresse ar MyVi:s berattigade intressen att kunna administrera och skydda
licenser, forhindra missbruk, felsdka problem, ge support, sékra programmet och vidareutveckla MetadataXL. MyVi
behandlar da bara uppgifter som bedéms nédvandiga for dessa &ndamal.

Om en uppgift behovs for att inga eller fullgéra avtal, till exempel bestalinings-, kontakt-, fakturerings- eller licensuppgifter,
kan foljden av att uppgiften inte lamnas vara att MyVi inte kan tillhandahalla licens, support, fakturering eller annan bestalld
tjanst.

5. Kundens filer och supportmaterial
MetadataXL ar utformat sa att kundens arbetsfiler hanteras lokalt pa kundens dator eller i kundens egen IT-milj6. MyVi far

bara tillgang till kundens filer, loggar, skarmbilder eller annat material om kunden sjalv skickar materialet till MyVi, till exempel
for support eller felsdkning.

Kunden ansvarar for att inte skicka sekretessbelagda, sakerhetsskyddade, kansliga eller onédiga personuppgifter till MyVi
om detta inte har avtalats sarskilt. Kunden bor bara skicka det material som behdévs for det aktuella supportarendet.

M o . o . .
6. Vilka kan fa tillgang till uppgifter?
MyVi kan dela uppgifter med externa leverantérer som behdvs for att tillhandahalla MetadataXL och driva verksamheten. Det
kan till exempel vara leverantorer for licenshantering, IT-drift, e-post, support, fakturering eller betalning. Sadana leverantérer
far endast behandla uppgifter i den utstrackning som behdvs for respektive tjanst och enligt tillampliga avtal.

MyVi kan aven lamna ut uppgifter om det kravs enligt lag, myndighetsbeslut eller for att ta tillvara MyVi:s rattsliga intressen.

MyVi saljer inte personuppgifter till tredje part.
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7. Overforing utanfér EU/EES

MyVi stravar efter att personuppgifter behandlas inom EU/EES. MetadataXL:s licensrelaterade driftmiljo ar placerad i
Sverige. Om MyVi anvander en leverantdr som innebar att personuppgifter dverfors till eller kan nas fran ett land utanfor
EU/EES ska MyVi sékerstélla att det finns stdd for dverféringen enligt dataskyddsforordningen, till exempel beslut om
adekvat skyddsniva, standardavtalsklausuler eller annan tillamplig skyddsmekanism.

Kundens arbetsfiler som behandlas lokalt i MetadataXL 6verfors inte till MyVi eller ndgon extern leverantér genom den
vanliga anvandningen av programmet.

8. Lagringstid

Bokféringsunderlag sparas enligt géllande bokféringsregler. Ovriga kund-, licens- och supportuppgifter sparas sé& lange de
behdvs for avtal, support, administration, sadkerhet, kravhantering eller rattsliga skyldigheter.

Supportmaterial som kunden skickar till MyVi sparas bara sa lange det behdvs for att hantera supportarendet, om inte langre
lagring behdvs for uppfdljning, felsdkning, sakerhet eller rattsliga skal.

9. Sakerhet

MyVi arbetar for att skydda personuppgifter mot obehorig atkomst, forlust, forandring och otillaten spridning. Skyddet kan
besta av tekniska, organisatoriska och avtalsmassiga atgarder. Kunden ansvarar for sin egen IT-miljo, sina egna
behdorigheter, sdkerhetskopior och de filer som behandlas lokalt i MetadataXL.

10. Dina rattigheter

Den som far sina personuppgifter behandlade har rattigheter enligt dataskyddsférordningen. Det kan bland annat innebéra
ratt att begara information, rattelse, radering, begransning, invandning och registerutdrag. Rattigheterna galler i den
omfattning som foljer av lag. Begaran skickas till kontaktadressen ovan.

Den registrerade har aven ratt till dataportabilitet i den omfattning som féljer av dataskyddsférordningen och ratt att invanda
mot behandling som sker med stdd av berattigat intresse.

MyVi kan behdva kontrollera identiteten hos den som begar att utdva sina rattigheter. Begaran besvaras normalt inom en
manad fran att MyVi har tagit emot en komplett begaran, om inte langre tid ar tillaten enligt lag.

Den som anser att MyVi behandlar personuppgifter i strid med dataskyddsreglerna har ratt att Iamna klagomal till
Integritetsskyddsmyndigheten, IMY.

MyVi anvander normalt inte samtycke som rattslig grund fér den behandling som beskrivs i denna policy. Om samtycke
anvands i nagot sarskilt fall har den registrerade ratt att aterkalla sitt samtycke.

11. Automatiserat beslutsfattande och profilering

MyVi anvander inte personuppgifter for profilering eller automatiserat beslutsfattande i den mening som avses i
dataskyddsférordningen.

MetadataXL kan daremot gora teknisk licenskontroll som paverkar om en licens kan aktiveras, fortsatta anvandas eller
begrénsas. Sadan kontroll grundas pa licens- och avtalsuppgifter och anvands for att administrera licenser och forhindra
otilldten anvandning.

12. Personuppgiftsbitrade
Om MyVi i ett sarskilt uppdrag behandlar personuppgifter for kundens rakning pa ett satt som goér MyVi till
personuppgiftsbitrdde ska parterna inga ett separat personuppgiftsbitrddesavtal innan sadan behandling paborjas. Nar

MetadataXL anvands pa vanligt satt och kundens filer behandlas lokalt i kundens miljé behandlar MyVi inte kundens
dokumentinnehall fér kundens rakning.

13. Andringar av policyn

MyVi kan uppdatera denna integritetspolicy vid behov, till exempel om MetadataXL &ndras, om nya leverantérer anvands
eller om lagkrav andras. Den senaste versionen finns tillganglig pa MyVi:s webbplats eller amnas till kund pa begaran.
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