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1 Almant

Dessa allmanna villkor galler for tillhandahallande och anvandning av programvaran MetadataXL,
om inte annat uttryckligen har avtalats skriftligen mellan parterna, exempelvis i offert,
orderbekraftelse, upphandlingsavtal eller annat separat avtal.

MetadataXL ar ett fristaende Excel-tillagg och ansluter inte direkt till Chaos, Trafikverkets system
eller nagon annan extern databas. Hanvisningar till Chaos i dessa villkor beskriver det
sammanhang dar metadatafilerna kan anvandas och innebar inte att MetadataXL ar en del av,
tillhandahalls av eller ar godkant av Trafikverket.

Villkoren galler endast for foéretag, myndigheter, organisationer och andra juridiska personer.
MetadataXL tillhandahalls inte som konsumentprodukt.

Genom att bestélla, installera, aktivera eller anvanda MetadataXL accepterar kunden dessa villkor.

Vid bestallning via webbplats, formular, e-post eller annat orderfléde ingas avtal nar MyVi har
bekraftat bestallningen, exempelvis genom orderbekraftelse via e-post eller annan skriftlig
bekraftelse. Kunden ansvarar for att den person som gor bestallningen ar behdrig att bestalla
MetadataXL fér kundens rakning.

Vid motstridighet mellan dessa villkor och en skriftlig offert, orderbekraftelse eller separat skriftligt
avtal mellan parterna ska det sarskilda avtalet galla fére dessa villkor.

2 Definitioner

| dessa villkor avses med:

MetadataXL: den programvara, Excel-tillagg, laddmallar, projektpaket, dokumentation,
uppdateringar och tillhérande komponenter som MyVi tillhandahaller under namnet MetadataXL.

Kunden: den juridiska person som bestéller, betalar fér eller anvander MetadataXL.
Anvandare: fysisk person som anvander MetadataXL for kundens rakning.

Licens: kundens tidsbegransade ratt att anvanda MetadataXL enligt dessa villkor och enligt den
licensniva som framgar av offert, orderbekréftelse, licensnyckel eller annan skriftlig bekraftelse.

Licensniva: den funktionsniva som kunden har bestallt, exempelvis Standard eller Premium.

Projekt: en lokal projektspecifik konfiguration i MetadataXL, normalt kopplad till ett
Trafikverksprojekt, objekt eller objektdatabas i Chaos. Ett projekt i MetadataXL innebar inte en direkt
anslutning till Chaos eller nadgon annan extern databas.

Projektpaket: projektanpassad eller standardiserad uppsattning laddmallar, listor, installningar eller
annan konfiguration som anvands for att lagga till eller tillhandahalla ett projekt i MetadataXL.

md-filer: metadatafiler som skapas, importeras, redigeras eller exporteras med hjalp av
MetadataXL.
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3 Licens och nyttjanderatt

Kunden far en nyttjanderatt till MetadataXL enligt dessa villkor. Nagon &ganderatt till programvaran
overgar inte till kunden. Kunden far en begransad ratt att anvanda MetadataXL under avtalad
licensperiod, utan ratt att verlata licensen till nagon annan.

Om inget annat anges i offert, orderbekraftelse eller separat skriftligt avtal galler varje licens for
installation och anvandning pa en dator. Om kunden har kopt flera licenser far MetadataXL
installeras och anvandas pa motsvarande antal datorer. Licensen far endast anvandas av kunden i
den egna verksamheten och far inte anvandas som delad kontorsresurs for obehdriga anvandare
eller goras tillganglig for tredje part.

Kunden far inte dverlata, hyra ut, lana ut, salja, vidarelicensiera eller pa annat satt tillgangliggéra
MetadataXL, licensnycklar eller aktiveringsuppgifter till tredje part utan MyVi:s skriftliga
godkannande.

Licensen galler endast for kundens interna verksamhet och fér arbete som utférs av kunden inom
ramen for kundens uppdrag eller projekt.

Kunden ansvarar for att endast behdriga anvandare anvander MetadataXL och att licensnycklar,
installationsfiler och annan atkomstinformation hanteras sakert.

Storre organisationer, koncernlésningar, fleranvandarlicenser, sarskilda villkor for flera arbetsplatser
eller annan utékad nyttjanderatt kan avtalas separat i offert, orderbekraftelse eller separat avtal.

4 Licensnivaer och funktioner

MetadataXL kan tillhandahallas i olika licensnivaer, exempelvis Standard och Premium. Vilka
funktioner som ingar i respektive licensniva framgar av aktuell produktbeskrivning, prislista, offert,
orderbekraftelse eller annan skriftlig information fran MyVi.

Vid bestallning via webbplats eller formular framgar bestalld licensniva, antal licenser, pris, avtalstid
och huvudsakligt innehall av orderbekraftelsen och tillhérande produktbeskrivning eller produktblad.

MyVi far vidareutveckla, andra, lagga till eller ta bort funktioner i MetadataXL. Sddana andringar ska
inte vasentligt forsamra kundens avtalade nyttjanderatt under pagaende licensperiod.

Funktioner som tillkommer efter avtalets ingaende kan vara begransade till viss licensniva eller
krava separat bestallning.

5 Projektpaket

Projektpaket och kundanpassade projekt, inklusive sarskilda mallar, listor, anpassningar eller
konfigurationer, bestélls och debiteras separat, om inte annat skriftligen har avtalats.

Projektpaket och andra tillhandahallna mallar, anpassningar eller konfigurationer far endast
anvandas av kunden inom ramen fér kundens licens och far inte séljas, delas, 6verlatas eller géras
tillgangliga for tredje part utan MyVi:s skriftliga godkannande.

Kunden ansvarar for att ratt projektpaket, ratt metadatastandard, ratt objektspecifika uppgifter och
ratt projektkrav anvands i det aktuella projektet.

Om kunden sjalv andrar i projektpaket, laddmallar, listor, valideringsregler eller andra
konfigurationsfiler sker detta pa kundens egen risk, om andringen inte har utférts eller godkants av
MyVi.

Ett projektpaket ar ett hjalpmedel for att arbeta enligt angivna projektférutsattningar, men innebar
inte att MyVi ansvarar for att kundens metadata, md-filer, filnamn eller leveranser uppfyller samtliga
krav i aktuellt projekt.
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6 Utvarderingslicens och demo

MyVi kan erbjuda utvarderingslicens for MetadataXL. Om inget annat anges galler
utvarderingslicensen i 14 dagar.

Utvarderingslicens ar avsedd for att kunden ska kunna testa MetadataXL:s grundlaggande
funktioner. Projektpaket, kundanpassade mallar, kundanpassade listor och andra projektspecifika
anpassningar ingar inte i utvarderingslicensen, om inte MyVi uttryckligen har godkant detta
skriftligen.

Om kunden bestaller en betald licens, projektpaket eller annan projektspecifik anpassning upphor
utvarderingslicensen och ersatts av den betalda licensen eller den sarskilda éverenskommelsen.

Utvarderingslicens erbjuds normalt endast en gang per kund eller organisation. MyVi avgdr ensam
om en kund har réatt till utvarderingslicens.

MyVi far neka, begransa, avsluta eller avbryta en utvarderingslicens om MyVi beddmer att licensen
missbrukas eller anvands i strid med dessa villkor.

For stérre organisationer eller organisationer med tydligt separata verksamhetsdelar kan MyVi efter
egen bedoémning tillata flera separata utvarderingar.

Utvarderingslicens tillhandahalls i befintligt skick och utan garanti for viss funktion, tillganglighet eller
Iamplighet for ett visst andamal.

7 Leverans

Leverans av MetadataXL anses ha skett nar MyVi har skickat installationslank, licensnyckel,
aktiveringsinformation eller annan nédvandig leveransinformation till den e-postadress eller
kontaktvdg som kunden har angett, eller nar kunden pa annat satt har fatt tillgang till MetadataXL.

Om leveransen avser projektpaket, kundanpassade mallar eller annan projektspecifik konfiguration
anses sadan leverans ha skett nar materialet har skickats till kunden eller gjorts tillgangligt for
nedladdning eller import i MetadataXL.

Kunden ansvarar for att kontrollera att mottagen licensniva, antal licenser, projektpaket och annan
leveransinformation stdammer med bestallningen och ska meddela MyVi inom skalig tid om nagot
saknas eller ar felaktigt.

8 Avtalstid, forlangning och uppsagning

MetadataXL tillhandahalls som arslicens med en avtalstid om 12 manader, om inget annat skriftligen
har avtalats.

Avtalet férlangs automatiskt med 12 manader i taget om det inte sags upp skriftligen senast 30
dagar fore innevarande avtalsperiods slut.

MyVi far, men ar inte skyldigt att, godta en senare uppsagning.
Uppsagning ska ske skriftligen via e-post eller pa annat satt som MyVi anvisar.
Redan betalda avgifter aterbetalas inte vid uppsagning i fortid, om inte annat skriftligen har avtalats.

MyVi har ratt att sdga upp avtalet med omedelbar verkan, sparra licens eller begransa atkomst om
kunden vasentligt bryter mot dessa villkor. Detta galler exempelvis vid utebliven betalning efter
paminnelse, otillaten delning av licensnyckel, forsok att kringga licenskontroll, anvandning utanfor
avtalad licens eller annan anvandning som kan skada MyVi eller tredje part.
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9 Priser och betalning

Kunden ska betala de avgifter som framgar av offert, orderbekraftelse, prislista eller separat avtal.

Betalning kan ske arsvis i forskott eller genom manadsfakturering, om MyVi erbjuder detta och det
framgar av offert eller orderbekraftelse. Manadsfakturering paverkar inte avtalstidens langd.
Licensen galler fortfarande som arslicens med en avtalstid om 12 manader.

Betalning ska ske inom 30 dagar fran fakturadatum, om inte annat anges i offert, orderbekraftelse
eller faktura.

Vid férsenad betalning har MyVi ratt att debitera drojsmalsranta enligt rantelagen samt lagstadgade
paminnelseavgifter och inkassokostnader.

MyVi har ratt att sparra, begransa eller avaktivera licensen om betalning inte sker efter paminnelse.

Om licensen sparras pa grund av utebliven betalning kvarstar kundens betalningsskyldighet for
avtalad licensperiod.

10 Prisandringar

MyVi far andra priser infor en ny avtalsperiod.

Prisandring ska meddelas kunden senast 45 dagar fére den nya avtalsperiodens bérjan, om inte
annat skriftligen har avtalats.

Om kunden inte accepterar prisandringen har kunden ratt att sdga upp avtalet till avtalstidens slut,
under férutsattning att uppsagning sker innan den nya avtalsperioden bdrjar.

Prisandring paverkar inte redan pabdrjad och betald avtalsperiod, om inte annat skriftligen har
avtalats.

11 Installation, tekniska krav och uppdateringar

Kunden ansvarar for att ha en teknisk miljo som uppfyller de systemkrav som MyVi anger for
MetadataXL.

MetadataXL &r avsett for Microsoft Excel i Windows-milj6. MetadataXL ar inte avsett for Excel
Online, Excel fér Mac eller andra miljéer om inte MyVi uttryckligen anger detta.

Kunden ansvarar for installation, behérigheter, IT-milj6, séakerhetsinstallningar, antivirus, brandvagg,
Excel-installation och andra lokala férutsattningar som kan paverka anvandningen.

MyVi far tillhandahalla uppdateringar, felrattningar och nya versioner av MetadataXL. Uppdateringar
kan kravas for fortsatt funktion, sakerhet, licenskontroll eller support.

MyVi har ratt att sluta stddja aldre versioner av MetadataXL. Support kan begransas till aktuell
version eller sddan version som MyVi fortfarande stdder.

Om kunden valjer att inte installera tillgangliga uppdateringar kan MyVi inte garantera fortsatt
funktion, support eller kompatibilitet.
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12 Licenskontroll, loggar och diagnostik

MetadataXL far kontrollera licensens giltighet genom onlinekontroll mot licensserver eller
licenstjanst.

Kunden accepterar att internetanslutning kan kravas for aktivering, licenskontroll, uppdatering eller
fortsatt anvandning av MetadataXL.

MetadataXL kan spara och behandla teknisk information som behdvs for licenshantering,
felsdkning, support, sakerhet och drift. Sadan information kan exempelvis omfatta licensnyckel,
licensniva, féretagsnamn, datornamn, installationsinformation, programversion, tidpunkt for
licenskontroll och teknisk diagnostik.

MyVi far anvanda sadan teknisk information for att administrera licenser, forhindra missbruk, felsdka
problem, ge support och forbattra MetadataXL.

Kunden far inte férstka kringga, manipulera, stéra eller inaktivera licenskontroll, aktivering, sparrar
eller andra tekniska skydd i MetadataXL.

13 Support och underhall

Under aktiv licensperiod ingar grundldggande support via e-post, om inte annat skriftligen har
avtalats.

Med grundlaggande support avses hjalp med aktivering, licensfragor, installation, kanda fel, enklare
anvandarfragor och felsdkning dar problemet kan antas bero pa MetadataXL.

Supporten omfattar inte utbildning, projektanpassning, granskning av kundens leveranser,
framtagning av metadata, framtagning av projektpaket, omfattande felsékning av kundens IT-miljo,
felsdékning av Microsoft Excel eller annan tredjepartsprogramvara, om inte detta avtalas separat.

Sadana tjanster kan erbjudas och debiteras separat enligt 6verenskommelse.
MyVi lamnar inga garanterade svarstider om detta inte sarskilt har avtalats.

Support kan begransas eller nekas om kunden anvander en version som inte langre stéds, har
andrat i mallar eller konfigurationsfiler pa egen hand, anvander MetadataXL i en miljé som inte
stdds eller anvander programmet i strid med dessa villkor.

14 Kundens ansvar

Kunden ansvarar for sin anvandning av MetadataXL och for allt material, alla filer och alla uppgifter
som kunden importerar, redigerar, skapar, exporterar eller levererar med hjalp av MetadataXL.

MetadataXL ar ett hjalpmedel fér hantering av metadata, md-filer, filnamn, validering och relaterade
arbetsfléden. Kunden ansvarar alltid for att kontrollera resultatet innan leverans.

Kunden ansvarar sarskilt for att:
o ratt metadatastandard anvands,
e ratt projektpaket och laddmall anvands,
e aktuella projektkrav och objektspecifika krav foljs,
e uppgifter i metadata och md-filer ar korrekta,
e filnamn och namnkonventioner ar korrekta,
e exporterade filer granskas innan leverans,
e nodvandiga sakerhetskopior tas innan import, export, massandring eller annan bearbetning,

e kunden har ratt att behandla de filer och uppgifter som anvands i MetadataXL.
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MyVi ansvarar inte for att kundens leverans godkanns av bestéllare, mottagare, granskare,
myndighet, dokumenthanteringssystem eller annat externt system.

Automatiska funktioner, inklusive import, validering, avancerad export och eventuell automatisk
metadataextraktion fran PDF eller andra filer, ar hjalpmedel och ersatter inte kundens egen
fackmassiga kontroll.

15 Begransningar i anvandningen

Kunden far inte:

e kopiera MetadataXL annat an i den utstrackning som kravs for tillaten installation och
anvandning,

e dela licensnycklar eller aktiveringsuppgifter med obehoriga,
e hyra ut, l&na ut, salja, distribuera eller vidarelicensiera MetadataXL,

e dekompilera, bakatkompilera, modifiera eller férstka harleda kallkod, utom i den man detta
inte far forbjudas enligt tvingande lag,

e kringga licenskontroll, tekniska skydd eller funktionsbegransningar,

e anvanda MetadataXL pa fler datorer, for fler anvandare eller pa annat satt &n licensen
medger,

e anvanda MetadataXL i strid med lag, avtal, myndighetskrav eller tredje parts rattigheter.

16 Immateriella rattigheter

MyVi eller MyVi:s licensgivare ager samtliga rattigheter till MetadataXL, inklusive programkod,
design, dokumentation, mallar, standardprojekt, projektpaket, ikoner, arbetsfloden, struktur,
varumarken och know-how.

MetadataXL innehaller eller anvander tredjepartskomponenter. MyVi ansvarar for att sadana
komponenter anvands med stod av tillampliga licensvillkor. Eventuella licenstexter eller
upphovsrattsnotiser som enligt tillampliga tredjepartsvillkor behdver Iamnas till kunden tillhandahalls
pa lampligt satt.

Kunden far endast den nyttjanderatt som uttryckligen framgar av dessa villkor eller av separat
skriftligt avtal.
Inga immateriella rattigheter dverlats till kunden.

Kunden ager sina egna data, filer, dokument, md-filer, exporter och annat kundmaterial som kunden
sjalv skapar eller tillhandahéller.

Om MyVi tar fram kundanpassade projektpaket, mallar, listor eller konfigurationer ska dganderatt
och nyttjanderatt regleras i offert eller separat avtal. Om inget annat har avtalats far kunden
anvanda sadant material inom ramen for sin licens, medan MyVi behaller ratt till generell metodik,
struktur, funktioner, erfarenhet och ateranvandbar know-how.
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17 Fel, avbrott och ansvarsbegransning

MyVi ska efter basta formaga verka for att MetadataXL fungerar enligt den produktbeskrivning som
galler fér kundens licensniva.

MetadataXL tillhandahalls dock utan garanti for att programvaran ar helt fri fran fel, avbrott eller
begransningar.

Kunden ska meddela MyVi inom skalig tid efter att kunden upptéackt eller borde ha upptackt ett fel
som kunden vill aberopa. Felanmalan ska innehalla den information som rimligen behdvs for att
MyVi ska kunna fels6ka, exempelvis programversion, felbeskrivning och relevanta loggar eller
skarmbilder.

MyVi ansvarar inte for fel eller skada som beror pa:
e kundens IT-miljo,
e Microsoft Excel, Windows eller annan tredjepartsprogramvara,
o felaktig installation eller felaktiga behdrigheter,
e andringar som kunden sjalv gjort i mallar, projektpaket, filer eller installningar,
o felaktiga eller ofullstandiga kunduppgifter,
e anvandning i strid med dokumentation eller villkor,
e avbrott i internetanslutning, licenstjanst eller tredjepartstjanst utanfér MyVi:s kontroll.

MyVi ansvarar inte for indirekt skada, foljdskada, utebliven vinst, produktionsbortfall, férlorad data,
forlorade affarsmojligheter, krav fran tredje part, vite mot kundens bestéllare eller kostnader pa
grund av att en leverans inte godkanns.

MyVi:s sammanlagda ansvar enligt avtalet ar begransat till det belopp som kunden har betalat for
MetadataXL under de senaste 12 manaderna fére den handelse som gav upphov till kravet.

Begransningen galler inte om MyVi har orsakat skadan med uppsat eller genom grov vardsldshet,
eller om ansvar inte far begransas enligt tvingande lag.

18 Personuppgifter och kunddata

Kunden ansvarar fér de personuppgifter och andra uppgifter som kunden behandlar i eller med
hjalp av MetadataXL.

MetadataXL behandlar kundens dokument, Excel-filer, PDF-filer, md-filer och exporter lokalt i
kundens egen miljo, om inte annat uttryckligen anges.

MyVi kan behandla teknisk information och licensrelaterade uppgifter for att administrera licenser,
ge support, hantera betalning, felsdka, férhindra missbruk och férbattra MetadataXL.

Kunden ansvarar for att inte skicka sekretessbelagda, sakerhetsskyddade, kansliga eller onédiga
personuppgifter till MyVi i samband med support, om detta inte har avtalats sarskilt.

Om kunden skickar filer, loggar, skarmbilder eller annat material till MyVi fér support ansvarar
kunden for att kunden har ratt att dela materialet och att materialet inte innehaller mer information
an vad som behovs for supportarendet.

Om support eller annan tjanst innebar att MyVi regelbundet eller i stérre omfattning behandlar
personuppgifter fér kundens rakning ska parterna inga ett separat personuppgiftsbitrddesavtal innan
sadan behandling pabdrjas.
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19 Avtalets upphorande

Nar licensen upphdr ska kundens ratt att anvanda MetadataXL upphora.
MyVi far sparra eller avaktivera licensnycklar och atkomst till MetadataXL nar avtalet har upphort.

Kunden far behalla filer, md-filer, exporter, loggar och annat resultat som kunden har skapat med
hjalp av MetadataXL under giltig licensperiod.

Kunden far daremot inte fortsatta anvanda MetadataXL efter att licensen har upphdrt, om inte ny
licens eller annat skriftligt avtal har ingatts.

Bestammelser om immateriella rattigheter, betalningsskyldighet, ansvarsbegransning, sekretess,
personuppgifter och andra bestammelser som till sin natur bor fortsatta galla ska galla aven efter att
avtalet har upphért.

20 Andringar av villkoren

MyVi far andra dessa villkor infér ny avtalsperiod.
Vasentliga andringar ska meddelas kunden senast 45 dagar innan andringen bdrjar galla.

Om kunden inte accepterar en vasentlig andring har kunden ratt att sdga upp avtalet till avtalstidens
slut, under férutsattning att uppsagning sker innan andringen bérjar galla.

Andringar som kravs péa grund av lag, myndighetskrav, sékerhet, licensmissbruk eller tekniska skal
far borja galla tidigare om det ar nédvandigt.

21 Sekretess

Part far inte utan den andra partens medgivande lamna ut konfidentiell information som parten far
del av genom avtalet.

Som konfidentiell information rédknas bland annat teknisk information, affarsinformation,
licensnycklar, kundspecifika projektpaket, prisuppgifter, interna dokument, filer och annan
information som rimligen bor forstas vara konfidentiell.

Sekretess galler inte information som ar allmant kand, som parten redan kande till utan
sekretessplikt, som parten fatt fran tredje part utan sekretessplikt eller som parten ar skyldig att
Iamna ut enligt lag, myndighetsbeslut eller domstolsbeslut.

22 Force majeure

Part ansvarar inte for férsening, avbrott eller underlatenhet att fullgéra sina skyldigheter om detta
beror pa omstandighet utanfoér partens rimliga kontroll.

Sadan omstandighet kan exempelvis vara krig, myndighetsbeslut, arbetskonflikt, brand,
Oversvamning, omfattande driftstérning, elavbrott, internetavbrott, cyberangrepp, fel hos
underleverantor eller annan liknande handelse.

Part som vill &beropa force majeure ska meddela den andra parten sa snart det rimligen kan ske.
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23 Tillamplig lag och tvist

Svensk ratt ska tillampas pa dessa villkor och pa avtalet mellan parterna.

Tvist med anledning av dessa villkor eller anvandningen av MetadataXL ska i forsta hand l6sas
genom dialog mellan parterna.

Om parterna inte kan enas ska tvisten avgéras av svensk allman domstol, om inte annat skriftligen
har avtalats.
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